REKLAMAČNÍ PROTOKOL
PRO BATERIOVÁ ULOŽIŠTĚ SPOLEČNOSTI RESACS s.r.o. 

1. SN (sériové/výrobní číslo) zařízení REBOX, popř. SN baterie RESACS:


2. Název FVE v aplikaci SOLARMAN (DEYE) nebo VRM (VICTRON):


3. Kontakt na instalační firmu FVE (název firmy, jméno osoby, e-mail a telefonní číslo):


4. Popis závady:




5. Číslo faktury:

6. Požadovaný způsob opravy:
a) provedení opravy na místě u zákazníka servisním technikem Resacs
(zpoplatněný výjezd)
b) doručení baterie do provozovny Resacs, provedení opravy a následné vyzvednutí baterie
Bez vyplněných kompletních údajů na PORTÁLU RESACS a bez technologie připojené v ONLINE stavu nejsme schopni vyřešit reklamaci Vaší baterie RESACS. Pro elektronické podání zašlete vyplněný protokol na e-mail servis@resacs.cz.

Datum přijetí reklamace:				Datum vyřízení reklamace:

Podpis zástupce společnosti Resacs:				Podpis zákazníka:
